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ISO 9001 主導實施員 
Lead Implementer PECB  
國際認證登錄課程
PECB ISO 9001 主導實施員培訓課程為期約五天課程時長，旨在幫助您發展建立、實施、運行、維護和持續改進品質管理
系統 (QMS) 所需的能力。本課程將使您深入了解 ISO 9001 的要求，以及實施和後續維護 QMS 的最佳實踐原則和方法。

參加此課程，您可以幫助組織採用結構化和以證據為基礎的方法來管理其產品和服務的品質。此外，您還將學習以顧客為
中心的重要性，以及建立支持品質的組織文化基礎的益處。

課程結束後將進行認證考試。如果通過考試，您可以申請「PECB 認證 ISO 9001 主導實施人員」資格。該證書由 
UKAS 認可並在國際上受到認可，證明您具備基於 ISO 9001 要求實施 QMS 的能力。
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• 解釋基於 ISO 9001 的品質管理系統 (QMS) 的
基本概念和原則

• 從實施人員的角度解讀 ISO 9001 對 QMS 的 
要求

• 運用 PECB 的 IMS2 方法論及其他最佳實踐，
啟動並規劃基於 ISO 9001 的 QMS 實施

• 支持組織運行、維護並持續改進基於 ISO 9001 
的 QMS

• 協助組織準備接受第三方認證稽核
• 影音課程為全「英文」授課跟考試，考題皆為選
擇題

• 負責維護和改進組織產品與服務品質的人員
• 負責滿足顧客需求的人員
• 希望深入了解 ISO 9001 品質管理系統 (QMS) 
要求的顧問、顧問師和專業人員

• 希望熟悉 PECB 的 IMS2 方法論以實施 QMS 
的專業人員

• 負責確保 QMS 符合 ISO 9001 要求的人員
• QMS 實施和運行團隊的成員
• 希望從事品質管理職業的人員
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課程大綱
• Training course objectives and structure
• Overview of ISO, management systems, and 

ISO 9000 family
• Introduction to quality and QMS based on ISO 

9001
• Initiation of the QMS implementation
• Leadership and commitment
• Quality policy
• Roles, responsibilities, and authorities 
• Context of the organization
• QMS Scope
• Actions to address risks and opportunities
• Quality objectives
• Change management
• Resources
• Competence

• Awareness and communication
• Management of documented information
• Requirements for products and services
• Design and development of products and 

services
• Outsourcing
• Production and service provision
• Monitoring, measurement, analysis, and 

evaluation
• Internal audit
• Management reviews
• Nonconformities and corrective actions
• Continual improvement
• Preparation for the certification audit
• Closing of the training course

課程費用：18,800元 立即報名

課程代碼：N03-002
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