
ISO 稽核員進修



全方位教育訓練 專業主導稽核員、厚植內部稽核員培訓

    ISO 管理學院開辦超過 12 年以上，己提供超過 12,000 位以上學員訓練機會，我們希望除了給予企業

輔導外，亦能提供管道給予外部學員進修，提升自我價值。領導力講師是由 IRCA (International Register 

of Certified Audi-tors) 認可之資深教師親自授課，具備多年的輔導經驗，運用實務經驗來豐富整體課程，

提供最紮實的訓練課程。除了一般內稽課程，我們更與多家單位合作，開辦國際 IRCA 主導稽核員課程，

提供整合性之課程資訊最完整的訓練平台。我們除了專業課程，也會依據最新改版、最新標準、最新趨勢之

產品，以及不定期開辦免費研討會，不藏私的分享新知。

    「ISOKM」即為「knowledge management - 知識管理」的縮寫，意味著我們致力於打造一個屬於

ISO體系，並結合各種工具/軟性服務/實務教學的知識學習平台，期望能藉此平台，為各企業/個人邁向永

續學習的環境。

我們將持續帶領大家充實自我，精進專業能力。

ISO管理學院：具備國家級 TTQS 訓練機構版銅牌認證，為您的專業學習品質強力背書。
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領域一
ESG 永續 / 碳排與綠色供應鏈

ISO 14064-1 溫室氣體盤查 / ISO 14064-2 專案層級 ISO 14067 碳足跡 / CBAM 碳邊境調整機制

產業價值

職涯方向

職能定位

廠務 / 環安衛(EHS) / ESG推動小組

上市櫃合規底線，更是歐美大客戶索取
「排碳成績單」的依據，算不出來會掉單

教員工怎麼精算全公司一年排了多少碳
（碳盤查）

產業價值

職涯方向

職能定位

研發(R&D) / 品保 / 產品經理

應付歐盟 CBAM 等碳稅要求，
產品要外銷歐洲 / 國際必備的通關技能

算「單一產品」從製造到丟棄排了多少碳
以及如何報關

ISO 50001 能源管理 ESG / CSR / GRI 報告書 / IFRS S1 & S2 永續揭露

產業價值

職涯方向

職能定位

廠務 / 工務 / 廠長

配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額
水電費與規避未來的碳費

找出工廠哪裡最耗電，並制定節能減碳計畫

產業價值

職涯方向

職能定位

公關 / 行銷 / HR / 高階幕僚

提升企業形象、符合金管會法規，
也是應付銀行爭取「綠色低利融資」的必備文件

寫出一本符合國際標準、
投資人看得懂的企業永續報告書

GRS & RCS 內稽課程

產業價值

職涯方向

職能定位

品保 / 採購 / 業務

紡織、塑膠、包裝等傳統產業打入國際品牌
（如 Nike, Adidas）的環保綠色門票

全球回收標準
證明產品真的用了回收環保材料

近年老闆最急、金管會逼最緊
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職涯方向

職涯方向

ESG / CSR / GRI 報告書 / IFRS S1 & S2 永續揭露

找出工廠哪裡最耗電，並制定節能減碳計畫 寫出一本符合國際標準、
投資人看得懂的企業永續報告書職能定位

配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額
水電費與規避未來的碳費

提升企業形象、符合金管會法規，
也是應付銀行爭取「綠色低利融資」的必備文件

投資人看得懂的企業永續報告書

配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額
水電費與規避未來的碳費 產業價值 提升企業形象、符合金管會法規，

也是應付銀行爭取「綠色低利融資」的必備文件

投資人看得懂的企業永續報告書

配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額
水電費與規避未來的碳費

提升企業形象、符合金管會法規，
也是應付銀行爭取「綠色低利融資」的必備文件

投資人看得懂的企業永續報告書

配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額
水電費與規避未來的碳費
配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額 產業價值產業價值 提升企業形象、符合金管會法規，

也是應付銀行爭取「綠色低利融資」的必備文件
提升企業形象、符合金管會法規，配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額配合淨零碳排政策，實質幫公司省下巨額 提升企業形象、符合金管會法規，提升企業形象、符合金管會法規，提升企業形象、符合金管會法規，

廠務 / 環安衛(EHS) / ESG推動小組廠務 / 環安衛(EHS) / ESG推動小組廠務 / 環安衛(EHS) / ESG推動小組 職涯方向職涯方向

ESG / CSR / GRI 報告書 / IFRS S1 & S2 永續揭露

寫出一本符合國際標準、



領域二
車規 / 航太與進階品質工具

IATF 16949 系列課程(含條文/內稽/主稽/二者稽核) 五大 / 六大核心工具(APQP/FMEA/MSA等)

產業價值

職涯方向

職能定位

品保(QA) / 製造主管 / 研發

公司要賺「車用電子/零件」的錢，
這是絕對不可或缺的硬性門票

汽車產業專用的超級加強版品質管理系統

產業價值

職涯方向

職能定位

品保(QA) / 研發(R&D) / 工程

車廠稽核員來查廠時的必看重點，員工不會用
會被開嚴重缺失，甚至被拔掉供應商資格

車廠規定供應商一定要會用的預防錯誤與
品質分析工具

VDA 6.3 / VDA 6.5

產業價值

職涯方向

職能定位

供應商管理(SQE) / 資深品保

應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們
自己的下包商。懂這個的人才是市場稀缺資源

德國汽車工業學會制定的超嚴格過程與
產品稽核標準

AS9100 內稽課程

產業價值

職涯方向

職能定位

品保 / 研發 / 生產主管

打入航太與國防供應鏈（如波音、空巴、漢翔）的
唯一入場券

航太工業專用的品質管理系統

ISO 26262 基礎課程

產業價值

職涯方向

職能定位

軟韌體研發 / 硬體工程師

只要公司產品有用到車內電子晶片/控制軟體，
車廠就會強制要求符合此標準

車用電子「功能安全」標準
（確保車子電腦不當機撞車）

8D Report / QC七大手法

產業價值

職涯方向

職能定位

品保 / 客服工程師 / 產線主管

客戶退貨或客訴時，第一時間安撫客戶並證明
公司有能力解決問題的實戰工具

發生客訴時，用來找出真因並寫給客戶看的
標準報告與工具

打入肥單必備、高含金量
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職涯方向

職涯方向

德國汽車工業學會制定的超嚴格過程與

AS9100 內稽課程

航太工業專用的品質管理系統德國汽車工業學會制定的超嚴格過程與德國汽車工業學會制定的超嚴格過程與 職能定位

應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們
自己的下包商。懂這個的人才是市場稀缺資源

打入航太與國防供應鏈（如波音、空巴、漢翔）的
唯一入場券

航太工業專用的品質管理系統

應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們
自己的下包商。懂這個的人才是市場稀缺資源 產業價值 打入航太與國防供應鏈（如波音、空巴、漢翔）的

唯一入場券自己的下包商。懂這個的人才是市場稀缺資源
應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們
自己的下包商。懂這個的人才是市場稀缺資源

打入航太與國防供應鏈（如波音、空巴、漢翔）的
唯一入場券

應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們
自己的下包商。懂這個的人才是市場稀缺資源
應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們
自己的下包商。懂這個的人才是市場稀缺資源
應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們
自己的下包商。懂這個的人才是市場稀缺資源自己的下包商。懂這個的人才是市場稀缺資源 產業價值產業價值 打入航太與國防供應鏈（如波音、空巴、漢翔）的

唯一入場券
打入航太與國防供應鏈（如波音、空巴、漢翔）的應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們應付「德系車廠」的查廠，或用來稽核我們 打入航太與國防供應鏈（如波音、空巴、漢翔）的打入航太與國防供應鏈（如波音、空巴、漢翔）的打入航太與國防供應鏈（如波音、空巴、漢翔）的

德國汽車工業學會制定的超嚴格過程與

職涯方向職涯方向



領域三
醫療器材 / 食品與化妝品

ISO 13485 內稽課程 ISO 14971 訓練課程

產業價值

職涯方向

職能定位

品保 / 法規人員(RA) / 研發

只要做醫材代工或自有品牌，
沒這張證書產品就絕對無法上市販售

醫療器材產業專用的品質管理系統

產業價值

職涯方向

職能定位

研發(R&D) / 品保 / 臨床工程

歐美衛生主管機關（FDA/MDR）嚴格查核重點，
確保醫材不會害死人

醫療器材的「風險管理」標準

軟體確效與製程確效 ISO 22000 / HACCP / FSSC

產業價值

職涯方向

職能定位

生產工程(PE) / 製程(ME) / 軟體研發

醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點，
沒做好會面臨產品全面回收的風險

證明生產機器跟醫療軟體「每一次做出來的
結果都一樣好」

產業價值

職涯方向

職能定位

品管 / 衛生管理員 / 生產主管

食品廠、包裝廠、餐飲業的生存命脈，
通路大廠（如好市多、家樂福）的上架前提

確保食品從農場到餐桌都不會吃壞肚子的
食安管理系統

ISO 22716 內稽課程

產業價值

職能定位

職涯方向 品保 / 研發 / 廠務

國內衛生局與外銷市場對保養品 / 
化妝品廠的強制法規

化妝品優良製造規範 (Cosmetics GMP）

特許行業法規剛需
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生產工程(PE) / 製程(ME) / 軟體研發 職涯方向

職涯方向

ISO 22000 / HACCP / FSSC

證明生產機器跟醫療軟體「每一次做出來的 確保食品從農場到餐桌都不會吃壞肚子的
食安管理系統

證明生產機器跟醫療軟體「每一次做出來的證明生產機器跟醫療軟體「每一次做出來的證明生產機器跟醫療軟體「每一次做出來的 職能定位

醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點，
沒做好會面臨產品全面回收的風險

食品廠、包裝廠、餐飲業的生存命脈，
通路大廠（如好市多、家樂福）的上架前提

食安管理系統

醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點，
沒做好會面臨產品全面回收的風險 產業價值 食品廠、包裝廠、餐飲業的生存命脈，

通路大廠（如好市多、家樂福）的上架前提

食安管理系統

醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點，醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點，
沒做好會面臨產品全面回收的風險

食品廠、包裝廠、餐飲業的生存命脈，
通路大廠（如好市多、家樂福）的上架前提

食安管理系統

醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點，
沒做好會面臨產品全面回收的風險
醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點，
沒做好會面臨產品全面回收的風險
醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點， 產業價值產業價值 食品廠、包裝廠、餐飲業的生存命脈，

通路大廠（如好市多、家樂福）的上架前提
食品廠、包裝廠、餐飲業的生存命脈，醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點，醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點，醫材法規的深水區，稽核員最愛抓的痛點， 食品廠、包裝廠、餐飲業的生存命脈，食品廠、包裝廠、餐飲業的生存命脈，食品廠、包裝廠、餐飲業的生存命脈，

證明生產機器跟醫療軟體「每一次做出來的

職涯方向職涯方向

ISO 22000 / HACCP / FSSC

確保食品從農場到餐桌都不會吃壞肚子的



領域四
供應鏈稽核 / 資安與新興風險

RBA 責任商業聯盟 QC 080000 內稽課程

產業價值

職涯方向

職能定位

HR / 廠務 / 環安衛(EHS)

蘋果、戴爾等科技巨頭強制要求
違規（如超時加班、剝削）會被重罰或踢出供應鏈

電子業的「人權、工安、環保」道德稽核標準

產業價值

職涯方向

職能定位

品保 / 綠色產品管理員 / 採購

確保電子零件符合歐盟 RoHS 等環保指令，
避免整批貨卡在海關被退回

有害物質流程管理系統（確保產品沒有毒）

ISO 27001 資訊安全(個資法基礎課程) ISO 42001 AI 管理

產業價值

職涯方向

職能定位

資訊(IT/MIS) / 法務 / HR

避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠
發包前對供應商的「基本資安門檻」

防駭客、防勒索病毒、防客戶機密外洩的
資安防護網

ISO 31000 風險管理 / ISO 37001 反賄賂

產業價值

職涯方向

職能定位

稽核室 / 法務 / 高階幕僚

強化企業韌性與道德治理，通常是大型集團或
準備 IPO 上市櫃公司的合規防護罩

建立公司應對營運危機，以及防範員工貪污
舞弊的機制

外商大廠的最愛
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產業價值

職涯方向

職能定位

資訊(IT) / 研發 / 高階主管

最新國際標準，避免公司用 AI 侵權或洩密，
展現領先業界的科技治理能力

人工智慧管理系統，
規範企業如何安全地使用 AI

職涯方向

職涯方向

ISO 42001 AI 管理

防駭客、防勒索病毒、防客戶機密外洩的 人工智慧管理系統，
規範企業如何安全地使用 AI

防駭客、防勒索病毒、防客戶機密外洩的防駭客、防勒索病毒、防客戶機密外洩的 職能定位

避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠
發包前對供應商的「基本資安門檻」

最新國際標準，避免公司用 AI 侵權或洩密，
展現領先業界的科技治理能力

規範企業如何安全地使用 AI

避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠
發包前對供應商的「基本資安門檻」 產業價值 最新國際標準，避免公司用 AI 侵權或洩密，

展現領先業界的科技治理能力

規範企業如何安全地使用 AI

避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠
發包前對供應商的「基本資安門檻」

最新國際標準，避免公司用 AI 侵權或洩密，
展現領先業界的科技治理能力

規範企業如何安全地使用 AI

避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠
發包前對供應商的「基本資安門檻」
避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠
發包前對供應商的「基本資安門檻」
避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠 產業價值產業價值 最新國際標準，避免公司用 AI 侵權或洩密，

展現領先業界的科技治理能力
最新國際標準，避免公司用 AI 侵權或洩密，避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠避免公司機密被盜，同時也是許多科技大廠 最新國際標準，避免公司用 AI 侵權或洩密，最新國際標準，避免公司用 AI 侵權或洩密，最新國際標準，避免公司用 AI 侵權或洩密，

防駭客、防勒索病毒、防客戶機密外洩的

職涯方向職涯方向

人工智慧管理系統，



領域五
實驗室 / 廠務與特殊專業

ISO 17025 內稽課程 ANSI / ESD S20.20

產業價值

職涯方向

職能定位

實驗室主管 / 品保 / 測試工程師

讓公司內部實驗室的檢驗報告具有
「國際公信力」，客戶才會買單你的測試結果

實驗室品質管理系統
證明這間實驗室驗出來的數據是真的

產業價值

職涯方向

職能定位

廠務 / 生產線主管 / 品保

靜電是精密電子零件的殺手 
外商重視，疏忽恐導致出貨報廢

靜電放電防制認證
教你怎麼在工廠防靜電

ISO 14644 無塵室課程 量測儀器校正課程

產業價值

職涯方向

職能定位

廠務 / 工務 / 製造主管

半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染，
整條產線的良率會直接歸零

無塵室的設計、測試與清潔監控標準

產業價值

職涯方向

職能定位

儀校人員 / 品保 / 實驗室

所有 ISO 稽核必查的基礎項目，尺都不準了，
做出來的產品品質絕對不可信

確保工廠裡的游標卡尺、天平等量測設備量
出來是準的

不可替代的硬技術
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職涯方向

職涯方向

量測儀器校正課程

無塵室的設計、測試與清潔監控標準
確保工廠裡的游標卡尺、天平等量測設備量
出來是準的職能定位

半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染，
整條產線的良率會直接歸零

無塵室的設計、測試與清潔監控標準

所有 ISO 稽核必查的基礎項目，尺都不準了，
做出來的產品品質絕對不可信

出來是準的

半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染，
整條產線的良率會直接歸零 產業價值 所有 ISO 稽核必查的基礎項目，尺都不準了，

做出來的產品品質絕對不可信

出來是準的

半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染，半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染，
整條產線的良率會直接歸零

所有 ISO 稽核必查的基礎項目，尺都不準了，
做出來的產品品質絕對不可信

出來是準的

半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染，
整條產線的良率會直接歸零
半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染，半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染， 產業價值產業價值 所有 ISO 稽核必查的基礎項目，尺都不準了，

做出來的產品品質絕對不可信
所有 ISO 稽核必查的基礎項目，尺都不準了，半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染，半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染，半導體、生技業的命脈，無塵室若有污染， 所有 ISO 稽核必查的基礎項目，尺都不準了，所有 ISO 稽核必查的基礎項目，尺都不準了，所有 ISO 稽核必查的基礎項目，尺都不準了，

實驗室主管 / 品保 / 測試工程師 職涯方向職涯方向

確保工廠裡的游標卡尺、天平等量測設備量



領域六
品質、工安與環境

ISO 9001 內稽課程 ISO 14001 內稽課程

產業價值

職涯方向

職能定位

全公司各部門種子人員

B2B 做生意的最低門檻，沒有這張證書，
多數大廠連供應商評鑑的資格都不給

品質管理系統
所有 ISO 的基礎，確保產品品質穩定

產業價值

職涯方向

職能定位

廠務 / 環安衛(EHS) / 總務

符合環保局法規，避免被開罰單停工，
也是接國際大廠訂單的基本要求

環境管理系統
確保工廠不會亂排廢水、廢氣

ISO 45001 內稽課程 軟實力與管理課程(5S/基層主管/生產力3T)

產業價值

職涯方向

職能定位

環安衛(EHS) / 廠務 / HR

應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的
巨額賠償與企業形象受損風險

職業安全衛生管理系統
確保員工上班不會受傷或發生意外

產業價值

職涯方向

職能定位

現場班組長 / 課級以上主管

解決「員工會做事但不會帶人」、
「現場亂七八糟影響良率」的管理痛點

提升現場整潔度、幹部帶人技巧與工作效

企業營運的三大常態基盤
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職涯方向

職涯方向

軟實力與管理課程(5S/基層主管/生產力3T)

確保員工上班不會受傷或發生意外 提升現場整潔度、幹部帶人技巧與工作效職能定位

應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的
巨額賠償與企業形象受損風險

確保員工上班不會受傷或發生意外

解決「員工會做事但不會帶人」、
「現場亂七八糟影響良率」的管理痛點

應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的
巨額賠償與企業形象受損風險

確保員工上班不會受傷或發生意外

產業價值 解決「員工會做事但不會帶人」、
「現場亂七八糟影響良率」的管理痛點

應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的
巨額賠償與企業形象受損風險

確保員工上班不會受傷或發生意外

解決「員工會做事但不會帶人」、
「現場亂七八糟影響良率」的管理痛點

應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的
巨額賠償與企業形象受損風險
應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的
巨額賠償與企業形象受損風險
應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的 產業價值產業價值 解決「員工會做事但不會帶人」、

「現場亂七八糟影響良率」的管理痛點
解決「員工會做事但不會帶人」、應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的應付勞檢局查核，降低工安意外帶來的 解決「員工會做事但不會帶人」、解決「員工會做事但不會帶人」、解決「員工會做事但不會帶人」、

職業安全衛生管理系統

職涯方向職涯方向

軟實力與管理課程(5S/基層主管/生產力3T)
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